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ANALISIS DE CONTEXTO CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

Con el fin de evaluar diferentes aspectos que hicieron parte del entorno de la Camara de
Comercio de Pasto durante la vigencia 2024 y parte de 2025, se realiza un analisis de
diferentes variables a nivel interno y externo y se determina el impacto que ellas generaron
en la entidad.

Analisis Interno:

Analisis de Clima laboral
Andlisis del Cliente
Analisis de la organizacion
Analisis de proveedores

El andlisis de estas variables va a determinar las Fortalezas, las Debilidades que tiene la
organizacion, asi como las Oportunidades y Amenazas.

Analisis Externo:

Andlisis de entorno Politico
Andlisis de entorno Econémico
Analisis de entorno Tecnoldgico
Andlisis de entorno Ambiental
Andlisis de entorno Cultural
Andlisis de entorno Legal.
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Analisis de Contexto Interno

1. Analisis de clima laboral

Teniendo en cuenta que Camara de Comercio de Pasto, cuenta con un proceso de Gestion
Humana, y con el fin de obtener informacion sobre esta categoria se solicitd a esta area
suministrar la informacion necesaria que determine el clima laboral dentro de la entidad. La
metodologia que se utilizd fue la aplicacién de un instrumento de encuesta en donde se
tuvieron en cuenta aspectos como: remuneracion salarial, plan de capacitaciones, formacion
profesional, procesos de induccion — reinduccidn, actividades de bienestar, sistema de
seguridad y salud en el trabajo, estabilidad laboral, ambiente laboral.

La poblacion final o los funcionarios que respondieron la encuesta fue de 86

Se solicitd evaluar las variables asignando una calificacién de 1 a 5 de acuerdo con la
percepcion de cada una de ellas, siendo 1 la calificacion mas baja (Muy Malo) y 5 la
calificacién mas alta (Excelente). De igual manera se solicité evaluar el impacto de las
variables de 1 a 5 siendo 1 el impacto mas bajo y 5 el impacto mas alto. Donde impacto
hace referencia a la importancia del factor evaluado desde la perspectiva del encuestado.

Para determinar la dindmica de cada pregunta se determinan el impacto y la calificacién de
acuerdo a cada variable o pregunta, como se muestra en el grafico No 1, utilizando el mismo
procedimiento en cada una de las 19 preguntas del cuestionario.

A continuacion, un ejemplo de la medicién de la pregunta 1 y 2 respectivamente:
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Grafico No 1

Como Calificaria su remuneracion salarial

1-Muymala

5- Excelente

4- Buena

Fuente: Encusta clima organozacional Camara de Comercio de Pasto.

De acuerdo a la pregunta anterior, se puede concluir que:

e Una persona respondié que la remuneracion es muy mala representado en el
1.2%

e 17 personas respondieron que la remuneracion es regular representada en el
19.8%

e 57 personas respondieron que la remuneracion es buena representada en el
66.3%

e 11 personas respondieron que la remuneracién es excelente representado en el
11.6%

2. Como considera el plan de capacitaciones que ofrece la entidad a los
colaboradores?

Grafico 2
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5- Excelente 2- Como considera el....

1 Muy mala 2- Mala

3- Regular

4- Buena

Fuente: Encuesta Clima Organizacional, CAmara de Comercio de Pasto.

De acuerdo a la pregunta anterior se puede concluir lo siguiente:

e Una persona respondié que muy mala representado en el 1.2%

e 7 personas responden que es mala, representadas en el 8.1%

e 34 personas responden que es regular, representadas en el 39.5%
e 36 personas responden que es buena, representadas en el 41.9%

e 9 personas responden que es Excelente representadas en el 9.3%

En resumen, el resultado de la encuesta en referencia a la CALIFICACION de las variables
se determina lo siguiente:
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Tabla 1

Remuneracion Salarial 12.7% 41.9%
Espacu:fs, para cor_ltlnuar con 6.9% 43.0%
formacion profesional

Procesos de Induccicn 6.9% 47.6%
Sistema de Segur_ldad y 13.9% 66.2%
Salud en el trabajo

Liderazgo Jefe 29.06% 56.97%
Programas de Bienestar 2.32% 66.27%
Estabilidad Laboral 15.11% 68.60%
Rotacidn de Personal 1.16% 62.7%
Herramientas de Trabajo 23.25% 70.93%
Instalaciones ambiente fisico 23.25% 70.93%
Percepcion del ambiente 12.79% 58.13%
Laboral en la Empresa

Agilidad de Respuesta en 13.95% 65.11%
procesos Internos

Al analizar la anterior tabla, se observa que existen variables que fueron valoradas y
calificadas en rangos superiores a 50 (bueno) lo que significa que sobre ellas existe una
FORTALEZA dentro de la entidad como son: Sistema de Seguridad, estabilidad laboral,
herramientas de trabajo, instalaciones y ambiente fisico, mirando que los espacios y
adecuaciones son Optimas para el normal desarrollo de las tareas diarias en las diferentes
areas de la organizacion.

Sin embargo y en base al analisis de impacto se determina que existen variables sobre las
cuales existe insatisfaccion y por tanto se convierten en DEBILIDADES y es necesario
tomar acciones de mejora. Las variables son: Remuneracién Salarial Espacios para continuar
con formacion Profesional, Procesos de Induccién y Reinduccidn, entendiendo que este tipo
de procesos son muy importantes para aquellos integrantes que llegan a la organizacion, ya
que ellos deben conocer la filosofia de la empresa, mediante el propdsito superior, la vision,
el equipo de trabajo, sus espacios de interaccién, las funciones laborales, los deberes y
demas actividades que se deban desarrollar inherentes a su cargo.

Comparando el estudio que se realizd en el afio 2023 de clima organizacional, practicamente
arroja las mismas problematicas, entendiendo que es necesario instaurar ciertos procesos
de mejora, subsanar las debilidades y reestablecer la confianza en cierto sector de
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colaboradores. El anterior andlisis entonces se convierte en una debilidad, dado que el
clima organizacional es pieza fundamental para el desarrollo de cualquier organizacion sin
importar su naturaleza, aclarando que el recurso o talento humano es lo mas importante de
la empresa, es donde se gesta el conocimiento.

Analisis del cliente
A continuacion, se presenta el analisis de clientes del primer semestre y segundo semestre
de 2024 y un comparativo con relacién al afio 2023, determinado por cada una de las

preguntas realizadas en el cuestionario de encuesta que fue de un total de 5.035 encuestas,
ano (2024) aplicadas asi:

1) Cémo describe el servicio recibido?

- 2.239 de los encuestados responde que excelente
- 221 responde que fue bueno
- 7 responden que fue malo

Grafico 3. Servicio recibido
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Excelente Bueno Malo

2) Como considera que fue el tiempo en espera para resolver su consulta y/o tramite?
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- 2.094 de los encuestados responde que fue Excelente
- 228 responde que fue bueno
- 19 responde que fue malo

Grafico 4. Tiempo de Espera
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3) ¢éCémo califica la actitud del personal de lo atendié?

- 2.324 de los encuestados responde que fue excelente
- 213 responde que fue bueno
- 4  responde que fue Malo

Grafico 5. Actitud del personal que lo atendio.
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4) El personal que lo atendid, resolvié su solicitud

- 2.318 de los encuestados responde que fue Excelente.
- 229 responden que fue bueno
- 4 responden que fue Malo

Grafico 6. Respuesta a solicitudes
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Analisis de respuesta:

1) Calificacion del Servicio; se destaca que los usuarios consideran que el servicio en general
es excelente

2) Tiempo de Espera; Presenta el mayor nimero de calificacién negativas y buenas

3) Atencion del personal/conocimiento; Los usuarios consideran que el personal se
encuentra capacitado

4) Actitud del personal; Presenta la mayor calificacion positiva con relacion al

Personal

Anadlisis de Respuestas comparativo 2023 - 2024

2023 Calificacion buena 530 calificaciones - RP 93.97%

Calificacion mala 34 calificaciones - RP 6.03%

2024 Calificacion Buena 288 calificaciones - RP 93.81%

Calificacion Mala 19 calificaciones - RP 6.19%

Ao Calificacion buena |Calificacion Mala Relacion porcentual

2024/ Serie 288 19 93,81%

Grafico 7. Comparativos afios 2023-2024

10
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Distribucion de encuestas en las sedes de Pasto y Seccionales

e Pasto 1.604 encuestas
e Tuquerres 636 encuestas
e La Unidn 230 encuestas
e Sandona 83 encuestas

Grafico 8. Distribucion de encuestas

11
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Conclusiones

1) Se presenta una disminucion significativa en calificaciones negativas con relacion al
tiempo de espera, esto es resultado de contar con mayor personal para atender al publico
en la temporada, el 92% de los usuarios consideran que la actitud del personal es excelente
al momento de brindar atencion. Esto se convierte en una FORTALEZA

2) La Seccional La Union presentd una medicion inferior con el afio anterior donde se report6
cerca de 800 calificaciones, esta situacién guarda relacidon con el personal de dicho punto,
toda vez que fue vinculado este afio La seccional Tuquerres refleja un mayor nimero de
calificaciones respecto a tramites realizados ya que se logrd evaluar cerca del 15% de
usuario atendidos.

3) Se evidencia que mantener el personal con experiencia genera resultados positivos en la
evaluacion ejemplo, la seccional Tuquerres y Sandona en comparacion la oficina La Unidn
Se debe considerar otra forma de aumentar el niUmero de calificaciones, ya que se realizaron
un promedio de 49.274 tramites en el primer semestre, de los cuales solo se logrd encuestar
2.553 siendo esto el 5.1%.

12
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Analisis segundo semestre aiio 2024 Vs Aifio 2023

A continuacién, se presenta el andlisis de clientes del segundo semestre de 2024 y un
comparativo con relacion al afio 2023, determinado por cada una de las preguntas realizadas
en el cuestionario de encuesta que fue de un total de 2.796 encuestas realizadas asi:

1) ¢Cémo describe el servicio Recibido?
e Excelente 2.927
e Bueno 279
e Malo 6

Grafico 9. Servicio recibido
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2) ¢Como considera que fue el tiempo en espera para resolver su consulta y/o tramite?

e Excelente 2.634
e Bueno 518
e Malo 13

Grafico 10. Tiempo de espera
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3) El personal que lo atendid, resolvié su solicitud de forma:
e Excelente 2.752
e Buena 452
e Mala 8

Grafico 11. Respuesta a solicitudes
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4) ¢Cémo califica la actitud del personal que lo atendié?
e Excelente 2.869

e Buena 335
e Mala 6

14



PLy Omm.  ANALISIS
DE CONTEXTO
INTERNO Y EXTERNO

Grafico 12. Actitud del personal
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Analisis de Respuesta

1) Calificacién del Servicio Presenta la calificacién mas alta — los usuarios se encuentran
satisfechos con el servicio.

2) Tiempo de Espera El tiempo es un elemento que mas calificaciones negativas tiene,
como también de calificaciones aceptables.

3) Atencion del personal/conocimiento Los usuarios consideran que, en gran medida,
el personal se encuentra capacitado para atender sus solicitudes

4) Actitud del personal Es la segunda calificacion mas alta- el usuario considera que
junto con el servicio brindado la actitud del personal es excelente

Comparativo I'Y IT Semestres 2024

Tabla 2
ftem de calificacion Promedio I Semestre Promedio II Semestre
Excelente 2.266 2.795
Bueno 237.7 396
Malo 7 8
Total Encuestas 2.511 3.199

15
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Distribucion de encuestas en las sedes de Pasto y Seccionales

e Pasto 1.634 encuestas
e La Union 329

e Samaniego 20

e Sandona 440

e Tuquerres

Conclusiones Segundo Semestre de 2024

1) Se presenta un aumento de calificaciones con el semestre anterior el cual tiene un
porcentaje de diferencia de 10%. El 91% De los usuarios califica el servicio brindado
como excelente

2) Se evidencia que mantener el personal con experiencia genera resultados positivos
en la evaluacion ejemplo es el repunte en encuestas y calificaciones de la seccional
La Unidn Se realizd una correcta aplicacion de las encuestas ya que se realizaron
20.716 tramites de manera presencial y se aplicaron 2.796

3) encuestas, la muestra fue del 13,5% El 91% De los usuarios consideran que la
actitud de los trabajadores es excelente.

4) Se realizd una correcta aplicacion de las encuestas ya que se realizaron 2.071

tramites de manera presencial y se aplicaron 2.796 encuestas, la muestra fue del 13,5%,
el 91% De los usuarios consideran que la actitud de los trabajadores es Excelente.

16
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Analisis de la Organizacion

1. Estructura Organizacional

Para el afio 2024 La organizacion realiza unos cambios en la estructura organizacional, con
el Unico propdsito de mejorar en los procesos internos y optimizar recursos.

La planta de personal para el afo 2025 cuenta con 108 cargos distribuidos de la siguiente

manera:
Tabla 3
Planta de personal Camara de Comercio de
Pasto 2025 No. de cargos

Presidente Ejecutivo 1
Secretaria General 1
Directores de Departamento 6
Contador 1
Coordinadores 4
Lideres de proceso 13
Profesional Universitario 48
Técnico Administrativo I 2
Técnico Administrativo II 11
Técnico Administrativo III 4
Técnico Administrativo IV 11
Aucxiliar de servicios generales 5
Judicante 1
Total Cargos 108

Los cambios mas importantes dentro de esta estructura, fue la creacion mandos medios o
lineas intermedias de mando, como son los lideres de proceso, coordinadores y
profesionales, que permitiran que los directores de area puedan delegar de la mejor manera
sus funciones y con ello no causar traumatismo en los procesos misionales.

Direccionamiento Estratégico

Proposito Superior: Impulsar el desarrollo Empresarial de la Region, promoviendo un
entorno productivo, competitivo y sostenible, con el objetivo de impactar de manera directa
el cierre de brechas socioecondémicas.

Vision Institucional: Ser la principal entidad impulsora de desarrollo econémico
empresarial de la regidon promoviendo la competitividad, la innovacién y el crecimiento

17
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sostenible de nuestros empresarios a través de la colaboracion y la representacion ante los
distintos actores econémicos y gubernamentales.

Objetivos Estratégicos

Para el planteamiento de los objetivos estratégicos nos apoyamos en una metodologia
sencilla denominada Objetivos de Resultados Claves o OKR, porque es facil de entender,
tanto para quien lo gestiona como para todos los miembros de la organizacion.

OKR1 Optimizacion del Servicio

Crecimiento, optimizacién y mayor alcance en los servicios prestados por la camara de
Comercio de Pasto, reflejado en el incremento del nimero de servicios empresariales y de
unidades productivas atendidas, mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios ofrecidos
por la Cdmara de Comercio, asegurando una experiencia aqil, eficiente y satisfactoria para
los empresario y sectores priorizados

OKR 2. Desarrollo Empresarial

Fomentar el desarrollo del entorno econdémico y empresarial con un enfoque de
Productividad, Competitividad y Sostenibilidad y Rentabilidad. El desarrollo empresarial debe
estar orientado a generar un entorno productivo, competitivo y sostenible que permita a las
empresas ser escalables y rentables a largo plazo.

OKR 3. Impacto Estratégico

Generar un impacto positivo en los sectores definidos como prioritarios y estratégicos para
la economia regional, apoyando el desarrollo de las capacidades productivas sostenibles y
potenciando su participacion competitiva en mercados nacionales, regionales e
internacionales.

OKR 4. Articulacion Publico - Privada

Fortalecer la articulacion entre actores publicos, privados, intencionales vy
académicos para impulsar el desarrollo socioeconémico del departamento de Narifio.
La articulacion debera estar enfocada en el crecimiento regional y en la
estructuraciéon de un entorno favorable para el desarrollo empresarial.

18
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OKR 5. Alto Desempeiio

Camara de Comercio de Pasto como referente regional y nacional de Alto
Desempefio Operativo, enmarcado en principios de Gobernanza, Sostenibilidad y
Desarrollo de Capital Humano; caracterizada por ser una entidad moderna, en
mejora continua y que promueve el continuo desarrollo de la cultura empresarial de
la region.

2. Principios y Valores

Somos Integros: Actuamos y pensamos en el marco de la ética, el respeto, la honestidad
y la legalidad, desempefidandoos con transparencia y excelencia.

Centrados en el Servicio: Con nuestro comportamiento y acciones buscamos
permanentemente la satisfaccién de necesidades clave de los actores del ecosistema de
valor (empresarios, comerciantes, emprendedores, etc.)

Articulamos Soluciones: Contribuimos a la generacién de valor a través de un portafolio
de servicios innovador orientado al logro de productividad y condiciones de calidad de vida
superior, integrando esfuerzos entre la comunidad empresarial, universidad, estado,
comunidad y medio ambiente.
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3. Mapa de procesos

Sistema de Gestion de Calidad
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4. Politica de calidad

La Camara de Comercio se compromete con la prestacion de servicios efectivos y oportunos
satisfaciendo las necesidades y expectativas de los empresarios, comerciantes y demas
partes interesadas contando con un talento humano competente, recursos tecnoldgicos
fisicos y financieros adecuados que permitan el equilibrio financiero, desarrollo sostenible y
el mejoramiento continuo de los procesos. Nos comprometemos a proteger el medio
ambiente, mitigando y adaptandose al cambio climatico. Adicionalmente, la Camara de
Comercio de Pasto se compromete a tener un sistema de Gestion de Calidad que garantice
el permanente cumplimiento de los requisitos legales vigentes.
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5. Objetivos de Calidad

1. Brindar servicios efectivos y oportunos, enfocandose en satisfacer las necesidades y
expectativas de empresarios, comerciantes y otras partes interesadas.

2. Desarrollar continuamente al personal para asegurar su competencia y alineacion con los
propdsitos organizacionales.

3. Asegurar que los recursos disponibles sean adecuados, sostenibles y eficazmente
gestionados promoviendo el equilibrio y el desarrollo sostenible.

4. Proteger el medio ambiente, mediante la adopcion de practicas que mitiguen y se adapten
al cambio climatico.

5. Garantizar que todos los procesos y actividades estén alineados con los requisitos legales
y normativos vigentes.

6. Fomentar una cultura organizacional que priorice la mejora continua.

6. Organigrama Camara de Comercio de Pasto.

21
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ORGANIGRAMA CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
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La estructura empresarial es mucho mas que un simple modelo de organizacién. De ella
depende, en gran medida, el desempefio de las compafiias y la eficacia de las dinamicas
productivas que se lleven a cabo en su interior.

Por lo general, una estructura organizativa es la que define procesos internos como la
relacion entre las diversas secciones de una empresa, el grado de participacién de sus
miembros, los diferentes modelos de autoridad y las responsabilidades asignadas. Para el
caso puntual de Camara de Comercio de Pasto, la organizaciéon tiene un organigrama
funcional, que permite que cada miembro de la empresa trabaje para un determinado
Departamento, esto permite la especializacién de tareas y la ampliacion y desarrollo de
experticia definida en el cargo, no significa esto que el esquema no se pueda cambiar, ya
que este tipo de estructura organizacional permite el cambio de actividad, ya sea en la
misma area o en otra alterna o relacionada.

Una estructura empresarial puede variar segun los intereses de quienes estan al frente de
ellas o de los objetivos que la organizacion haya trazado de antemano. No todas las
estructuras son iguales, pues no todas las empresas tienen los mismos objetivos tanto
internos como externos. Sin embargo, aunque dichas variantes resulten insoslayables,
existen elementos clave que toda estructura organizacional de una empresa debe tener. Lo
anterior se convierte en una FORTALEZA.

1- Analisis de Proveedores y Contratistas

Con el objetivo de conocer el desempefio de los proveedores y contratistas de la Camara de
comercio de Pasto, la entidad realiza una evaluacion de los mismos, la evaluaciéon esta
compuesta por diferentes factores dependiendo si es orden de compra, orden de trabajo y
contrataciones con formalidades, dicha calificacién es realizada por los supervisores. En la
orden de compra, los factores clave se componen de: calidad, Cantidad, oportunidad y
servicio, los cuales son evaluados en una escala de valoracion de 1 a 10 dependiendo si el
servicio fue deficiente, aceptable o sobresaliente, al final la calificacion de cada uno de estos
items es promediada para obtener un total.

En la calificacion de del desempefio de las drdenes de trabajo, los factores clave se
componen de: cumplimiento de las obligaciones de acuerdo a lo pactado, tiempos de
entrega pactados, respuesta a los requerimientos y si esta respuesta se realizd de manera
oportuna, los cuales son evaluados en una escala de valoracion de 1 a 10 dependiendo si el
servicio fue deficiente, aceptable o sobresaliente.

Para la evaluacion de los contratos con formalidades, en cada uno de los factores se valoran
conforme a la siguiente escala de valoracion: de 1 a 3, son los siguientes:

Cumplimiento total de las obligaciones adquiridas, cumplimiento de las obligaciones
conminando al cumplimiento con requerimientos contractuales y cumplimiento de las
obligaciones conforme al objeto contractual.
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Analizando la evaluacidon de proveedores y contratistas del afio 2024, podemos observar
que se tuvo un excelente desempefio en cuanto a los criterios que se tienen en cuenta

para la evaluacion. Respecto a drdenes de compra, una calificacién promedio de 8.5siendo
este un promedio alto al tener en cuenta que la maxima puntuacion es 10, asi mismo en las
ordenes de trabajo donde se obtuvo una calificacion promedio de 9,2 la cual es una
calificacién aun mejor. Para los contratos con formalidades, se obtuvo un promedio 3.0
siendo excelente.
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Con la informacioén anterior, pudimos desarrollar el indicador del area de Asuntos Legales
y Contratacion para las 6rdenes de compra, obteniendo los siguientes resultados.

Un promedio general del 83% en cuanto a la calificacion de los proveedores, lo que ubica a
los proveedores en un rango de calificacion sobresaliente.

24



ANALISIS

DE CONTEXTO
INTERNO Y EXTERNO

COITG MO ;':II.I"I"
TR 0] 5 B CUFEFLIAEATD FREICIER [ RO
At
L | R e [T G B8 K DR SO T M DR i B | FRRE | [ERE
TP [Coatuixd
gty dl e % de Corrplirse|s Dredess fo Basn Pty Ay Dty |Porrsiey: by ekgts 7 D sl e
T 6 B TRl Fia gt
i i Dwre P Crehdar e i
pr - Lt iy Conbils ™ ™
HEE Fl RIS I CR G ETR
Sl il i . |
TP T v, T TE ST
MK | Cafrgen nkiyeely ¥ |10 gl EATIRIAC T
1 Ml P § 30 l S o Rl i
5 [ TWEF THIFRT PRGOS TTRES (W AITEES
CEIIFRHI H [SFTETE
Callracny "
[ ERCI0R podlrEin
Lo T
B H B2 1a %
. wida . ¥} 13 K%
~ T ™ .
. . I-F...r“ ) :I )
el A 4] Hh
L) BT el e rity |
i ki vmrs 'rmivnh ben T Tl ] 14 %
T B APATRATION | [ [ |
e ol oy mewpen du b vewank o HM @ Sere o ol ool o ke poovendores | cifen oo e vee e U fu covpimein o b oesi fa by
o Gk L Dol 1 5 ol T T o A T LT ) o Tl e LR bl 0 [ (3 T

25



ANALISIS

DE CONTEXTO
INTERNO Y EXTERNO

Tabla No. 2 Calificacién de servicios. (ordenes de trabajo).
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Con la informacion anterior, se pudo desarrollar el indicador del area de Asuntos Legales
y Contratacion para las ordenes de trabajo, obteniendo los siguientes resultados. Un
promedio general del 84% en cuanto a la calificacién de los contratistas, lo cual los ubica

en un rango de calificacién sobresaliente.
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Contratos con Formalidades

Por Ultimo, en los contratos con formalidades el desempefio de los contratistas
fue satisfactorio, debido a que todos obtuvieron la maxima calificacion por parte de
sus supervisores (3).

Con la informacién anterior, pudimos desarrollar el indicador del area de Asuntos Legales
y Contratacion para los contratos con formalidades, obteniendo los siguientes resultados.

Un promedio general del 100% en cuanto a la calificacion de los contratistas, lo que ubica a
los contratistas en un rango de calificacidén sobresaliente.

Observaciones

Conforme a las opciones de mejora que se hicieron desde el area de control interno,
calidad, ICONTEC respectivamente, se tomaron las medidas para subsanar los mismos,
por lo tanto, se realizd lo siguiente:

1- Se ha cumplido con la accién de mejora en el cargue de la informacion contractual
en SECOP I, al cien por ciento.
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1. - Se actualizo el manual y procedimiento de contratacion,
subsanando inconvenientes del manual anterior.

2. -+ Se ha cumplido al cien por ciento con el plan de mejoramiento de
la superintendencia de sociedades al area de contratacion.

3. - Se da seguimiento a los nuevos indicadores del area, los cuales si miden
una efectividad en el area.

4. - Se actualizaron formatos del area los cuales estaban obsoletos, se procedid
a realizar lo pertinente en ISOTOOLS.

5. - Respecto al reporte a la plataforma de la contraloria SIRECI, se encuentra al
dia con la publicacién de los formatos de contratos, 6rdenes de compra y trabajo,
convenios que involucran recursos publicos, donaciones, y reporte de obras civiles

6. Con lo anterior, se puede evidenciar el cumplimiento en cuanto al analisis de
desempenio del area de contratacion en el ano 2024.

Con lo anterior, se puede evidenciar el cumplimiento en cuanto al andlisis de desempefio
del area de contratacidon en el afio 2024. Analizada esta informacidn se determina que el
desempefio de proveedores y contratistas es una FORTALEZA dentro de la entidad.
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Analisis de Contexto Externo

Entorno Politico

El afo 2023 representd un ambiente politico de cambios a nivel regional debido a las
elecciones de Gobernador y alcaldes que se desarrollaron en el mes de octubre. A nivel
nacional se demostr6 el poder de las fuerzas politicas tradicionales, no obstante, en el
departamento de Narifio la Gobernacidn fue asumida por un representante del partido del
Gobierno Nacional. Por otra parte, un aspecto importante como las reformas planteadas por
el Gobierno Nacional contintan en debate para el 2024.

En el afio 2024 se inicid con el Plan Departamental de Desarrollo denominado “Narifio
Region Pais para el Mundo' el cual tiene un impulso transformador; con fuerte apuesta
por la paz territorial, infraestructura y movilizacién comunitaria, sin embargo, enfrenta retos
persistentes en seguridad, informalidad fronteriza y solicitudes de mayor transparencia. Su
liderazgo marca un cambio con el sello del Pacto Historico, pero su éxito dependera de
consolidar la paz real y fortalecer la institucionalidad.

Impulsd una estrategia en zonas afectadas por el conflictco (Abades, Pacifico Sur,
Guambuyaco, etc.), con ayuda humanitaria, huertas comunitarias y bancos de alimentos
para poblaciéon desplazada

Destind $6.540 millones COP para dotar a municipios con motoniveladoras vy
retroexcavadoras como parte de la “Maqueta Paz”, mejorando vias rurales y conectividad.

Lanzd la feria “La Mejor Taza 2024” en septiembre, buscando impulsar el café de
especialidad como alternativa econdmica para mas de 40 000 familias cafeteras, y como eje
de paz y modernizacion productiva.

Apoyd los Dialogos Regionales para la Paz con el ELN y otros grupos como Comuneros
del Sur y CNEB, promoviendo acuerdos de dejacidon de armas, desminado y sustitucion de
cultivos ilicitos, lo que ha situado a Narifio como un “laboratorio territorial de Paz Total.

En el afio 2024 se inicié con el Plan de Desarrollo Municipal de Pasto denominado “Pasto
Competitivo, sostenible y Seguro con el Dr. Nicolas Toro Munoz, como Alcalde del municipio
de Pasto; el cual propone “retomar niveles de desarrollo promoviendo programas de
reactivacion econdmica y programas especiales con una Alcaldia participativa que contribuya
con la recuperacion de la autoridad y el gobierno”
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En cuanto a aspectos econdmicos, su propuesta de reactivacién econdmica implica generar
trabajo, empleo y proteger al empresario, al industrial y al constructor; lineas vitales para
la economia de Pasto. Expresa la necesidad de actualizar y modificar el Plan de
Ordenamiento Territorial, el cual, ha causado inconvenientes que incluyen la obstruccion la
inversion por parte del gobierno nacional. Informa que “se crearan mecanismos que ayuden
al mejoramiento de la actividad comercial, empresarial y la construccion y se presentaran
ante el gobierno nacional la solicitud de modificacidon que convierta a Pasto en un distrito
especial, turistico y culturalmente para el fomento de actividades de naturaleza”.

De igual manera se plantea convertir a Pasto en un area franca de mediano y alto impacto
para que el municipio se torne atractivo para la inversién comercial e industrial. De igual
manera, promover a la capital narinense como una ciudad carnaval y en los sectores rurales
reactivar el mercado campesino para la actividad agroindustrial. !

Este nuevo ambiente politico genera para el departamento y para los municipios que hacen
parte de la jurisdiccion de Camara de Comercio de Pasto una FORTALEZA, teniendo en
cuenta que a nivel departamental y municipal existe una voluntad politica de construir un
escenario de desarrollo econdmico, dandole relevancia al sector empresarial como eje
promotor del empleo. De igual manera la iniciativa de actualizacion del POT representa una
oportunidad para el sector construccidon que se ha visto afectado por las ultimas coyunturas
en el departamento.
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Entorno Economico

PIB DEPARTAMENTO DE NARINO
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La economia del departamento en el afio 2024 llegd a los 25,8 billones de pesos, lo que
representa el 1.5% de la economia colombiana, esta participacion se ha mantenido
constante en los Ultimos afios, sin que se presenten signos de una mejoria en el indicador.
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Empleo

Desempleo Total Nacional Pasto

Grafico 12 Tasa de desempleo Cuarto Trimestre Pasto
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En 2024 el PIB creci6 1,7% gracias al impulso de la demanda interna que se fue acelerando
a lo largo del afo. Pese a lo anterior, la generacion de empleo en las 13 areas ha venido
perdiendo velocidad, creciendo tan solo 1,5% entre el cuarto trimestre de 2023 y el cuarto
de 2024, lo cual, en todo caso, fue superior al incremento de la fuerza de trabajo. Con ello,
la tasa de desempleo en las 13 areas alcanzo6 una caida de 0,5 puntos porcentuales (p.p.).

En medio de este contexto, Pasto muestra un leve aumento de la tasa de desempleo de 0,1
p.p. entre el cuarto trimestre de 2023 y el cuarto de 2024, en tanto que en el resto de las
13 areas* (13 areas sin Pasto) la tasa de desempleo bajé medio punto (-0,5 p.p.). Con ello,
la tasa de desempleo de Pasto fue de 9,5% en el cuarto trimestre del afio, ubicandose por
encima de la del resto de las 13 areas* (8,8%). (Grafico 12). Este leve aumento en la tasa
de desempleo se debe a la caida en la cantidad de personas empleadas, la cual se tradujo
a su vez en un leve aumento en los desocupados, pese a una salida de personas del mercado
de trabajo.

! Mercado laboral urbano —resultados al IV trimestre de 2024
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AFECTACIONES ECONOMICAS BLOQUEO ViA PANAMERICANA

AFECTACION ECONOMICA EN
EL DEPARTAMENTO DE NARINO

&

bl =

El bloqueo de la principal via de acceso terrestre al departamento de Narifio en enero de
2023, representd el principal obstaculo para el desempeiio econdmico del departamento
que no ha podido entrar en una verdadera etapa de reactivacion econdmica posterior a la
Pandemia debido a diferentes problemas de conectividad como los generados por el paro
nacional en 2021 y los constantes bloqueos de la via Panamericana ya sea por cuestiones
naturales o por paros en el departamento del Cauca y Valle. Estos bloqueos han sido
recurrentes en las Ultimas décadas y se han convertido en una barrera de desarrollo para la
economia narifense y un claro desincentivo para el inversionista.

Durante el 2023, diferentes sectores elevaron su voz de protesta y presentaron las
afectaciones econdmicas percibidas, a la vez que presentaron propuestas al Gobierno
Nacional para que se tomen medidas que mitiguen el deterioro econdmico.

En el 2024, la via Panamericana entre Pasto y Cali experimentd mdltiples cierres y bloqueos,
principalmente debido a deslizamientos de tierra, derrumbes y protestas sociales. Estas
interrupciones afectaron la movilidad, el transporte de mercancias y pasajeros, y la
economia de la region.
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En mayo de 2024, comunidades indigenas bloquearon la via en diferentes puntos,
incluyendo El Tunel en Cajibio y La Maria en Piendamo, exigiendo acuerdos incumplidos por
el gobierno en temas como tierras, salud, vivienda, entre otros.

Hubo bloqueos por parte de transportadores y comunidades campesinas en protesta por el
mal estado de las carreteras y la falta de respuestas de las autoridades.

En marzo de 2025, se reabrid el transito después de 15 dias de cierre por un deslizamiento
en Pasto, aunque con restricciones de horarios y paso a un solo carril en zonas criticas.

Un derrumbe en enero de 2025 incomunico temporalmente la via entre Popayan y Cali.

Se registraron deslizamientos en la via Pasto-Mojarras debido a la caida de piedras en el
kildbmetro 41, causando cierres totales y la necesidad de remocidon de grandes cantidades
de material.

En abril de 2025, comunidades Awa bloguearon la via al mar que conecta Pasto con Tumaco,
exigiendo respeto a su autonomia.

En general, los bloqueos afectaron la economia regional, especialmente el turismo y la
industria, y generaron escasez de alimentos y otros productos esenciales.

Consecuencias:

» La via Panamericana, ruta clave entre el sur y el centro de Colombia, sufrié interrupciones
significativas en su movilidad.

e Hubo escasez de alimentos y otros bienes en Cali y otras ciudades debido a los bloqueos.

o Se registraron pérdidas econdmicas en la regién debido a la interrupcion del transporte de
carga y pasajeros.

» Las autoridades trabajaron para habilitar la via lo mas pronto posible y buscar soluciones a
través del didlogo con las comunidades.

Por lo anterior se concluye que el Entorno Econdmico actualmente es una AMENAZA para
la estabilidad econdmica del departamento.
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Entorno Tecnoldgico

Este aspecto es muy importante y se debe tener muy claro, la tecnologia es un aliado en
los procesos organizacionales, las diferentes tecnologias que a continuacion se analizaran
ayudaran a procesar de mejor manera la informacion, son tecnologias que de una u otra
manera lograran en tiempo real identificar las fortalezas y oportunidades de contar con la
informacidn, con ello también puntualizar que estas corrientes tecnoldgicas no reemplazaran
al pensamiento y analisis humano y que por el contario esta fusion llevara a encontrar un
hibrido mas preciso y productivo en las empresas contemporaneas.

La IA generativa se posiciona como una de las tendencias tecnoldgicas mas destacadas para
el afio 2025, tanto por su rapido desarrollo como por una adopcion generalizada en multiples
sectores empresariales. Una prediccidn que cuenta con el respaldo de diferentes firmas
analistas a nivel internacional, y que ha marcado buena parte de sus presentaciones y
eventos tecnoldgicos desde mediados de 2023.

Junto con la inteligencia artificial generativa, se vislumbran otras tendencias tecnoldgicas
que moldearan la escena empresarial. Entre ellas se incluyen la tecnologia sostenible, las
aplicaciones inteligentes y el creciente impulso que esta ganando el No Code.

Por todo ello, es importante realizar inversiones en transformacion digital para
potenciar la productividad y competitividad, promover la sostenibilidad e innovacién
en las empresas, o0 mantenerse al tanto de las Ultimas novedades en tecnologia, las
organizaciones deben construir un plan de transformacion tecnoldgica que permita
disefar un futuro adecuado a la productividad y objetivos empresariales, ya no se
piensa en tendencias si no en disefios de realidad futura.

Se dara un espacio especial para hablar de todas y cada una de las herramientas
tecnoldgicas de punta, con el objetivo de saber y entender cual es su funcionalidad,
su operatividad y alcance y de esa manera analizar cual seria la mejor opcion para
Camara de comercio, entendiendo que la IA es algo que se debe adoptar lo antes
posible como una exigencia y necesidad latente el dia de hoy.

La Camara de Comercio de Pasto cuenta con las siguientes herramientas tecnoldgicas:

Ventanilla Unica Empresarial: La Ventanilla Unica Empresarial (VUE), es una
estrategia de articulacion publico-privada que busca mejorar el entorno para el desarrollo
de la actividad empresarial.

Esta iniciativa es coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT),
con la participacion de entidades de orden nacional y territorial, y desde el sector privado
cuenta con la participacion de la red de Camaras de Comercio.

La creacion y operacion de la VUE estan soportadas en el Decreto 1875 del 17 de noviembre
de 2017 y en el Decreto 2106 de noviembre de 2019.
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A través de la plataforma tecnoldgica de la VUE, los emprendedores podran de forma
progresiva, reducir los costos, el tiempo y el niimero de tramites que se deben
efectuar para la apertura y operacion de las empresas, eliminando asi barreras de
entrada al mercado.

Esto permitira:

o Facilitar y promover la formalizacion empresarial.

e Garantizar a los empresarios y ciudadanos en general la igualdad y el acceso a
los tramites empresariales disponibles en la VUE.

o Simplificar el proceso de creacion de empresa, al tiempo que se garantiza la
privacidad de datos y la seguridad de la informacién en el portal VUE. 2

Tramites Virtuales - Gobierno en Linea: Es una estrategia definida por el Gobierno
Nacional mediante el Decreto 1151 de 2008, que pretende lograr un salto en la inclusion
social y en la competitividad del pais a través de la apropiacién y el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (T.I.C). Esta estrategia pretende
contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia del Estado Colombiano a través de la
construccion gradual de un gobierno electrénico, ademas de promover la actuacion del
gobierno como usuario modelo y motor de la utilizacion de las TIC.

Teniendo en cuenta este mandato y al ser las Camaras de Comercio delegatorias legales de
funciones publicas, los servicios que presta la entidad se han puesto a disposicion de la
sociedad a través de la pagina web: www.ccpasto.org.co por medio del enlace TRAMITES
VIRTUALES

Redes Sociales: Actualmente la Camara de Comercio de Pasto cuenta con presencia en las
siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube, con un alcance de mas
de 500.000 personas al afio.

Softwares:

Sistema SII: A partir de enero de 2018, entro a la operacion el aplicativo SII para la funcién
de registro publico en la Camara de Comercio de Pasto y realizar todas las tareas y
actividades necesarias para garantizar el paso de todos los datos del sistema SIRP al sistema
SII. Por lo tanto, esta variable se constituye como una oportunidad alta, porque permite un
mejor manejo de servicio registral, excelente prestacion del servicio virtual al usuario, un
mayor alcance lo cual facilita el acceso de la comunidad en general e influyendo
positivamente en el flujo de efectivo que ingresa a la Camara de Comercio de Pasto.
igualmente, la informacién esta disponible para los entes de control, es accesible y genera
autonomia e independencia al usuario.

Sistema docXFlow 4.0: La Camara de Comercio de Pasto implementd DocXFlow, con el
fin de reemplazar el aplicativo Docunet, porque no cumplia con todos los requerimientos

2 https://www.vue.gov.co/ventanilla-unica-empresarial/beneficios-de-la-vue
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para garantizar la seguridad y el seguimiento adecuado de los documentos que entraban y
salian de la organizacién. Este sistema, permite un mejor seguimiento de las solicitudes de
los usuarios y de todos los documentos que ingresan y salen de la organizacién, mayor
seguridad de la informacién, mayor control y accesibilidad. Este sistema durante el ano 2023
presentd una actualizacion, brindando mayor soporte en su servidor.

Sistema ISOTools: la plataforma ISOTools; es una herramienta que permite a la
organizacion, implantacion, mantenimiento y mejora continua de los modelos y sistemas de
gestién, aportando soluciones innovadoras para la gestion de la estrategia, los procesos y
las personas. Su aplicacion es facil, accesible, agil, medible y aporta resultados al corto
plazo, buscando la excelencia y mejora continua.

Plataforma MONDAY: En este sistema se realiza el seguimiento y evaluacion de todos los
proyectos de la organizacién. Para el afio 2022 los funcionarios responsables de los Planes
Operativos Anuales de manera mensual reportaron los avances de en cuanto a los proyectos
asignados. Esta herramienta se constituye en una herramienta de alto valor para la
organizacion en cuanto permite medir de manera real el avance de las actividades planeadas
y generar las alertas necesarias en caso de que se presenten retrasos en su ejecucion.

Analizadas estas variables, se encuentra que a nivel tecnoldgico la Camara de Comercio de
Pasto, cuenta con una OPORTUNIDAD dado que las herramientas permiten mayor agilidad
en los tramites de los usuarios y en los procedimientos realizados por los colaborares.

Entorno Ambiental

Factores Climaticos: El departamento de Narifio durante la vigencia 2023 y afio 2024,
presentd una gran afectacion derivada de factores climaticos, como fue lo ocurrido en el
municipio de Rosas Cauca dada la pérdida definitiva de la via Panamericana. Todos los
sectores econdmicos sintieron la afectacién. De igual manera los factores climaticos
retrasaron la entrega de las vias que reemplazaban la via perdida.

El trayecto desde Chachaglii hasta Popayan siempre ha presentado afectaciones derivadas
de deslizamientos de tierra que han afectado entre otros aspectos a la dindamica econdmica
y comercial del departamento, cabe tener en cuenta que la economia narinense sufre los
efectos de los bloqueos casi a un ritmo de 1 por cada 1,3 afnos (16 meses); lo cual se perfila
a ser una de las principales barreras de crecimiento y desarrollo de la region.

Uso de Suelo:

El IGAC revel6 que Narifio es el departamento nimero 25 del pais con mayor porcentaje de
su area con conflictos de uso del suelo.

El 21,3% de sus suelos presenta un uso inadecuado: 18% por sobreutilizacion y 3,3% por
subutilizacion. Entre tanto, solo el 73,9% respeta la verdadera vocacion y capacidad del
suelo.
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El territorio cuenta con estudios semi detallados en el 10% de su area, un factor que impide
que su ordenamiento productivo y ambiental se realice de manera acorde a las
caracteristicas de sus suelos.

El uso de suelo en el departamento presenta principalmente dos tipos de conflictos, el
primero asociado con la sobreutilizacion del suelo y el segundo con la concentracion de la
propiedad de la tierra. De acuerdo con el analisis realizado por la Unidad de Planificacion
Rural Agraria (UPRA), en Narifio la vocacion del uso del suelo es para uso agricola (5,9%),
ganaderia (1,5%), forestal de produccion (0,3%) y agroforestal (3,4%). Sin embargo, el
analisis de la cobertura de tierra identificd que el uso agricola corresponde al 27,4%, las
areas de pastoreo son del 10,1% y las areas destinadas a produccion forestal y agroforestal
no son visibles. Por lo tanto, existe una sobreutilizacién del 18,4% del suelo que representan
conflictos socio-ambientales y presidén sobre el agua requerida para desarrollar procesos
agropecuarios (Unidad de Planificacién Agropecuaria, 2014).

Factores Hidrologicos: El departamento fisiograficamente esta dividido en tres regiones
naturales. La regién Pacifica con el 52% del area y una baja densidad poblacional que cubre
la Llanura del Pacifico o Chocd biogeografico; la regidon Andina, que incluye el Nudo de Los
Pastos, abarca el 38% de la superficie departamental, siendo la mas poblada y la regién
Amazonica, en el pie de monte de la Amazonia, conformada por colinas escasamente
pobladas, habitadas principalmente por indigenas, con un 10% del territorio (Colombia.
Corporacion Auténoma Regional de Narifio, 2016a). De acuerdo con la zonificacion
establecida por el IDEAM en 2013, Narifio se encuentra en jurisdiccion de dos vertientes o
macro cuencas, la del Amazonas y del Pacifico, cinco zonas hidrograficas y 17 sub zonas
hidrograficas (Colombia. Corporacién Autdbnoma Regional de Narifio, 2016a)

Los conflictos por uso del agua, segin Corponarifio, se presentan en las 17 sub zonas
hidrograficas del departamento, principalmente en las zonas de recarga hidrica. Se
identifican conflictos asociados a la cantidad y calidad de agua. Los problemas de calidad
son asociados al desarrollo de actividades econdmicas, la presencia de centros poblados no
planificados y a procesos erosivos. En cuanto a los conflictos por cantidad de agua, dentro
de las causas identifican: el “uso ineficiente del recurso hidrico”, los cauces intermitentes,
la captacion ilegal del agua y el reparto inequitativo (Colombia. Corporacion Autdonoma
Regional de Narifio, 2016b).

En términos de oferta hidrica, Corponarifio ha establecido que la principales sub zonas
hidrograficas en el departamento son las sub zonas de los rios Mayo, Juanambu y Guaitara,
teniendo en cuenta la distribucion de la poblacion en el territorio.>

El deterioro del entorno ambiental en el departamento de Narifo, causado por practicas
productivas no sostenibles, deforestacién, cambio climatico y desastres naturales,

3

https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/19177/1/MoncayoMaria 2020 AgroecologiaPolitica
Agua.pdf
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representa una amenaza para el desarrollo econdmico, la seguridad alimentaria y la
estabilidad de sectores clave como el turismo, la agricultura y el comercio.

La dependencia de la via Panamericana en términos de comunicacién terrestre, la falta
desarrollo en infraestructura vial, el uso de suelo inadecuado y los conflictos del agua
generan que a nivel ambiental se determine que existen AMENAZAS para el normal y
conveniente desarrollo econdmico del departamento.

Entorno Cultural

El arte, la danza, la musica, las artesanias y el carnaval de la regién de Narifio han
demostrado ser una potencia en el departamento de Narifio. Demostracion de ello es la
destacada participacion, siendo reconocido como el mejor stand y destino invitado de honor.
Su participacion bajo el lema “ Narifio; 5 Mundos por Descubrir” resalto la diversidad de
pasajes, desde el océano pacifico hasta la Amazonia, y promovid el turismo como motor de
desarrollo y reconciliacién.

El Carnaval de Negros y Blancos, el barniz de Pasto, las musicas de marimba y los cantos
tradicionales del Pacifico Sur, posicionan a Narifio como un destino de paz, reconocido por
sus paisajes, carnavales, gastronomia y cultura.

En términos culturales el departamento cuenta con una gran OPORTUNIDAD para su
desarrollo turistico y crecimiento econdmico.

Entorno Legal

Este entorno hace referencia a las leyes, normas y regulaciones que impactan a las Camaras
de Comercio.

Las Camaras de Comercio en Colombia, como delegatarias legales de funciones publicas se
constituyen en un modelo de colaboracién publico — privado a través de las cuales se realizan
los fines constitucionales de promocion de la prosperidad general del empresariado, de la
libertad de empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad y de participacion en
la vida econdmica nacional.

Las Camaras de Comercio, son personas juridicas sin animo de lucro, de caracter corporativo
y gremial, sujetas en la ejecucién de todos sus actos de administracion, gestion y
contratacién al derecho privado, las cuales tienen como fines defender y estimular los
intereses generales del empresariado en Colombia, y llevar los registros mercantil, de las
entidades sin animo de lucro y el registro Unico de proponentes delegados legalmente, sin
que formen parte integrante de la administraciéon publica ni al régimen legal aplicable a las
entidades que forman parte de la misma.
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Las Camaras de Comercio estaran sujetas en sus actos de administracion, gestion y
contratacion, a las normas de caracter publico que les sean aplicables a los particulares que
gjercen funciones administrativas por delegacion legal, cuando asi se disponga
expresamente en las mismas, la cual tiene diferencias con la aplicable a los delegatarios de
funciones publicas en virtud de un contratos o un acto administrativo, las cuales que deberan
ser tenidas en cuenta por tratarse de normas de aplicacion restrictiva y exegética.*

Dada la normatividad existente y la vigilancia suministrada por parte de la Superintendencia
de Sociedades a las Camaras de Comercio, este entorno brinda una OPORTUNIDAD para
la gestion realizada por la entidad y su impacto en el desarrollo econdmico de la region.

Entorno Legal y obligaciones

1. Funciones establecidas en la ley 550 de 1999 sobre acuerdos de reestructuraciéon

empresarial- articulo 6

Otras funciones de camara de comercio decreto 898 de 2002

Funcion de llevar el registro de proponentes ley 80 de 1993

Funcion de designar peritos ley 222 de 1995

Funcion de emitir dictamen pericial antes de celebrarse un contrato de

arrendamiento de un inmueble destinado a despachos judiciales y otras oficinas

publicas decreto 2131 de 1990

6. Funcion de llevar registros de entidades sin animo de lucro. Decreto 2150 de 1995

7. Financiamiento de programas de desarrollo empresarial ley 905 de 2004

8. Funcidén de verificar las obligaciones parafiscales para los proponentes que se
inscriban en el registro de proponentes Ley 828 de 2003.

9. Funcion de actuar como comisionados en diligencias de remates ley 794 de 2003

10. Funcidn de llevar el registro Unico empresarial de las Mipymes ley 590 del 2000

11. Tramite de nimero de identificacion tributaria NIT ley 788 de 2002

12. Funcion de llevar el registro de las veedurias ciudadanas ley 850 de 2003

13. Funcidn de llevar el registro de vendedores de juegos de suerte y azar ley 643 del
2001

14.Funcidn de llevar el depdsito de los estados financieros ley 222 de 1995.

vihwnN

En el afo 2024 salid el decreto 045 de 2024, emitido por el gobierno nacional, que establece
tarifas reducidas para tramites de registro mercantil y renovacion de matricula en las
Camaras de Comercio, beneficiando a micro y pequefias empresas a Ley 045 es una
OPORTUNIDAD, por cuanto al reducir las tarifas de registro y renovacion de matriculas
mercantiles para micro y pequefios empresarios. Esto facilita la formalizacion de mas
empresas y fortalece el tejido empresarial. Ademas, el gobierno ha implementado

4 https://confecamaras.org.co/representacion-de-la-red/introduccion-a-camaras-de-comercio
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estrategias para que las camaras puedan ofrecer servicios mas eficientes y de mayor
calidad.

Matriz DOFA - Camara de Comercio de Pasto.

MATRIZ DOFA CAMARA DE COMERCIO DE PASTO

Clima Laboral Condiciones laborales

Estabilidad Labaoral Remunracion salarial

Instalaciones -Ambiente Fisico Espacios para continuar formacion Profesional
Actividades de Bienestar Procesos de Induccion y Reinduccion

Atencion al Cliente

Servicio Recibido

Factores |Actitud de atencion del personal

Internos |Analisis Organizacional

Organigrama Funcional

Definicion de objetivos Estartegicos OKR en Pec
Mapa de Proceso establecido

Politica de calidad clara inclute la parte Ambiental.
Estructra Empresarial definida

Proveedores

desempefio de proveedores y contratistas

Entorno Tecnologico Entorno Economico

Generacion de cambios y manejo de inforamacion,
Tramites virtuales en Linea.

Aprovechamiento de tecnologias emergentes como la IA.
Seguimiento a proyectos a traves de la plataforma MONDAY.
Sistemas de Informacion Operando.

Cierres, blogues de la Via Panamericana represneta un riego significativo
para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial en el departamento de
Marifio, afectando la inversion, el consumo interno y la generacion de
empleo y limitando las posibilidads de desarrollo economico.

Entorno Politico Entorno Ambiental

Factores |articulacion y voluntad politica de construir un escenario de desarrollo
Externos |economico, dandole relevancia al sector empresarialcomo eje promotor

del empleo.

La creciente degradacion del entorno ambiental en el Departamentode
Entorno Cultural Marifio, debido al cambio climatico, la deforestacion, la contaminacion y la
la riqueza cultural del departamento de arifio constituye una ocurrenciade desastres naturales, represneta una amneza para la
oportunidad para el desarrollo del turismo y crecimiento economico. sostenibilidad de las actividades productivas, el desarrollo turistico y la
Entorno Legal calidad de vida de la poblacion.

La normativas que promueven la formalizacion empresarial, la
digitalizacion, de tramites y la proteccion de los derechos comerciales
represnetan una oportunidad para mejorar el clima de negocos en la
jurisdicion, facilitar la creacion de empresas y atraer inversion.

Analisis Matriz DOFA

Fortalezas:

1. Clima laboral positivo: El buen ambiente laboral es una fortaleza destacada,
evidenciada en la satisfaccion del personal con las herramientas de trabajo, las
condiciones fisicas de las instalaciones, la estabilidad laboral y las actividades de
bienestar. Estos elementos contribuyen a mitigar el impacto emocional de la rutina,



PE. Omwie..  ANALISIS
DE CONTEXTCO
INTERNO Y EXTERNO

la carga laboral y otros factores que pueden afectar el desempefo del equipo
humano.

2. Estructura organizacional flexible vy orientada al cambio:
La organizacion cuenta con una estructura solida y adaptable, lo que permite una
respuesta agil a los desafios del entorno. Esta estructura estd alineada con un
propdsito superior: promover el desarrollo regional a través de un entorno
empresarial productivo, competitivo y sostenible, contribuyendo al cierre de brechas
socioecondmicas.

3. Vision estratégica e inspiradora: La visidn institucional representa un motor
estratégico que guia el accionar de la entidad como principal promotora del
desarrollo econdmico empresarial de la regidn. Esta sustentada en principios como
la optimizacion del servicio, el desarrollo empresarial, el impacto estratégico, la
articulacion publico-privada y el alto desempefio, elementos que favorecen una
dinamica organizacional innovadora y orientada a resultados.

Debilidades

Clima Laboral: Las condiciones laborales presentan debilidades importantes,
especialmente en cuanto a la percepcidon de una remuneracidn salarial insuficiente y poco
equitativa, manifestada por la mayoria del personal encuestado. Asimismo, la ausencia de
oportunidades para continuar con la formacion y el desarrollo profesional limita el
crecimiento del talento humano. Esta situacion puede afectar la motivacién, el compromiso
y la capacidad de innovacién del equipo, reduciendo el potencial de una gestion del
conocimiento sdlida y sostenible.

Oportunidades: Un aspecto clave a resaltar como oportunidad de crecimiento, desarrollo
y optimo manejo de la informacién es la parte tecnoldgica, que como se menciona
puntualmente en el documento, viene con una serie de herramientas que permitiran obtener
resultados y diagndsticos en tiempo real, permitiendo tomar decisiones informadas y
oportunas. La tecnologia viene dotada de muchas oportunidades que las organizaciones
deben adoptar de manera agil y segura.

La inteligencia Artificial (IA) y el Gobierno Corporativo se combinan para transformar la toma
de decisiones y la gestion empresarial la IA puede mejorar la eficiencia, la transparencia y
la toma de decisiones estratégicas. Es importante reconocer las ventajas de interrelacionar
este aspecto porque permitird el analisis de datos para predecir tendencias y automatizar
procesos, reducir riesgos e identificar oportunidades de crecimiento, gestionar
proactivamente los riesgos, garantizar el cumplimiento de la normativa, transmitir la
informacidn la toma de decisiones de forma mas oportuna y eficaz.
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Existen unos desafios de la IA en el gobierno corporativo y esto es:

e Establecer estructuras de control solidas que contengan politicas, directrices y
marcos

e Supervisar y evaluar continuamente los sistemas de I.A.

e Asegurarse de que cumplen las normas éticas establecidas y las regulaciones legales

e Encontrar un equilibrio entre abordar sus desafios, mitigar sus riesgos inherentes y
maximizar los beneficios.

e Es importante recalcar el papel fundamental de la IA en el gobierno corporativo, la
IA esta transformando la toma de decisiones al ofrecer un analisis de datos mas
preciso, mejorar la gestion de riesgos y aumentar la eficiencia operativa. Los lideres
superiores deben estar preparados para navegar en este nuevo terreno de
oportunidades. Y cambios tecnoldgicos vistos como una oportunidad de mejora.

De la misma manera el entorno politico a través de la articulacion interinstitucional y la
voluntad politica para construir un escenario de desarrollo econdmico representan una
oportunidad clave para el fortalecimiento del sector empresarial, reconociéndolo como eje
promotor del empleo y motor del progreso regional.

La riqueza cultural del departamento de Narifio constituye una oportunidad para potenciar
el desarrollo turistico y dinamizar el crecimiento econdmico, aprovechando el patrimonio,
las tradiciones y la identidad local como elementos diferenciadores que pueden atraer
visitantes y fortalecer las economias locales.

El entorno legal favorable, mediante normativas que promueven la formalizacion
empresarial, la digitalizacién de tramites y la proteccidn de los derechos comerciales, ofrece
una oportunidad para mejorar el clima de negocios, facilitar la creacion de empresas y atraer
inversion en el departamento de Narifio.

Entorno Legal

La existencia de normativas que promueven la formalizacién empresarial, la digitalizacion
de tramites y la proteccidn de los derechos comerciales representa una oportunidad clave
para mejorar el clima de negocios en la jurisdiccion, facilitar la creacidn de nuevas empresas
y atraer inversidn nacional e internacional.

La entrada en vigencia del Decreto045 de2024, que reduce las tarifas de registro y
renovacion de matricula mercantil para micro y pequefias empresas (aproximadamente el
90 % del tejido empresarial), representa una oportunidad para estimular la formalizacion,
reducir las barreras de entrada en el mercado, impulsar el crecimiento de los emprendedores
y atraer inversion, al disminuir los costos operativos de las empresas mas pequefias.
Ademas, la disposicidn para promover la asociatividad entre cdmaras permitira fortalecer su
eficiencia y capacidad de servicio.
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Amenazas

Entorno Economico

Los cierres y bloqueos recurrentes en la via Panamericana representan una amenaza
significativa para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial en el departamento de
Narifio, al afectar negativamente la inversion, el consumo interno, la movilidad de
mercancias y la generacién de empleo, ademas de limitar gravemente las oportunidades de
desarrollo econémico y competitividad regional.

Es importante tener en cuenta que decretos como el 045 de 2024 que disminuyen la tasa
contributiva, limitan el capital de funcionamiento de las camaras sobre todo las de menor
tamafio, para lo cual se hace necesario, determinar nuevas estrategias que permitan obtener
recursos para no dejar de ofrecer servicios indispensables al empresario y tejido empresarial.
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